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Tagasiside andmetega tutvumise voimaldamise seire kohta

2024. a kevadel algatas Euroopa Andmekaitsendukogu litkmesriikides iihistegevuse, mille
eesmirgiks oli saada pohjalikum iilevaade sellest, kuidas on tagatud andmesubjektide digus
tutvuda andmetega, mis tuleneb isikuandmete kaitse iildmidruse (IKUM) artiklist 15.
Uhistegevusest vottis osa ka Eesti Andmekaitse Inspektsioon. Andmekaitse Inspektsiooni seire
keskendus 2024. a andmesubjektide diguste teostamisele kindlustussektoris, mille raames saadeti
tditmiseks kiisimustik ka AS-le LHV Kindlustus (LHV Kindlustus, andmet6étleja).

Tédname seires osalemast. Kéesolevaga toome vilja LHV Kindlustuse vastuste analiilisimisel
tuvastatud positiivsed tdhelepanekud ja juhime tdhelepanu ka to6tlemise kitsaskohtadele.

1. Positiivsed praktikad:

a) andmesubjektile kinnituse saatmine taotluse kittesaamise ning vastamise tahtaja kohta;

b) taotluse esitamise vdimalus mitmete erinevate kanalite kaudu (post, e-kiri, LHV
kasutajakeskkond vai kliendikontoris kirjalikult);

¢) voimalus ise tutvuda andmetega LHV kasutajakeskkonnas voi ka kontoris;

d) regulaarne kontroll andmesubjektide poordumistele vastamise osas (vastamise tdhtaeg,
sisu jms);

e) koOnesalvestiste viljastamise puhul eelnevalt oma td6taja héddle moonutamine,
videofailide puhul hdgustamine voi kastiga kolmandate isikute katmine jt.

2. Kitsaskohad:

a) Andmetega tutvumise taotluste sdilitamistdhtaeg. LHV Kindlustus sdilitab teavet
andmesubjektide andmetega tutvumise taotluste ja nendega seotud kirjavahetuse kohta
10 aastat arvates andmesubjektile viimase vastuse edastamisest. Sdilitamise aluseks on
LHYV Kindlustuse digustatud huvi enda kaitsmiseks seoses voimalike digusnouetega.'

Siilitamise piirangu pdhimdtte kohaselt (IKUM art 5 lg 1 punkt e) peavad vastutavad tddtlejad
tagama ka selliste isikuandmete (juurdepdisutaotlused ja nendega seotud kirjavahetus)
asjakohased siilitamistidhtajad ja suutma nende asjakohasust tdendada (IKUM art 5 Ig 2).
Igasugune sdilitamine peab olema objektiivselt pdhjendatud. Siinkohal tuleks arvesse votta, et
koondandmete pakett, mis sisaldab kdiki taotluse esitanud andmesubjektiga seoses toddeldavaid
isikuandmeid, annab mdnikord tiksikasjaliku iilevaate andmesubjekti eraelust. Séilitamistdhtaeg
peaks olema mdidratud objektiivsete kriteeriumite alusel ja dokumenteeritud pdohjendustega.
Vastutavad tootlejad peaksid tagama, et juurdepéddsutaotluse teatis salvestatakse eraldi muust
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andmesubjekti kdsitlevast teabest, mille suhtes vdidakse kohaldada muid séilitamistdhtaegu ning
samuti muudest juurdepddsudigustest vastutava tootleja organisatsioonis. Seega tuleks
andmetootlejal analiilisida digusnduete esitamise sagedust senises praktikas juurdepéddsudiguste
taotlustega seonduvalt ja vaadata lile méddratud 10-aastase sdilitamistdhtaja proportsionaalsus ning
vajalikkus.

b) Info vastuvotjate kohta. LHV Kindlustus on O6elnud, et edastab reeglina info
andmesubjektile vastuvotjate kategooriate kaupa. Juhul, kui andmesubjekt soovib
saada informatsiooni tiipsete vastuvotjate kohta, siis vastav info talle ka viljastatakse.?

IKUM artikli 15 1g 1 punkti ¢ kohaselt tuleb andmesubjektile anda info vastuvdtjate voi
vastuvotjate kategooriate kohta. Vastutavad tootlejad peavad tépselt registreerima, millistele
iiksustele nad isikuandmeid avaldavad ja kus need vastuvotjad asuvad, et oleks voimalik nimetada
tegelikud vastuvotjad vastavalt IKUM artikli 15 15ike 1 punktile c. Artikli 15 kohaselt ette nihtud,
et kui andmesubjekt ei ole otsustanud teisiti, on vastutav tédtleja kohustatud nimetama tegelikud
vastuvotjad, vilja arvatud juhul, kui neid vastuvotjaid ei ole véimalik kindlaks teha voi kui
vastutav tootleja tdendab, et andmesubjekti andmetega tutvumise taotlused on selgelt
pdhjendamatud voi iilemiirased isikuandmete kaitse tildméairuse artikli 12 1dike 5 tihenduses.?

¢) Hindamise ajaline ldhtepunkt. LHV Kindlustus on 6elnud, et teavet selle kohta, kas
andmed on muutunud andmesubjekti taotluse esitamise ja véljavotte tegemise
vahepealsel perioodil, andmesubjektile ei edastata.*

Labipaistvuse pohimdtte jargimiseks peaksid vastutavad tootlejad teavitama andmesubjekti
sellest, millisele konkreetsele todtlemise ajahetkele vastutava tootleja vastuses viidatakse.
Monikord, niditeks tiheda suhtluse puhul, v3ib té6tlemise hindamise hetke ja vastutavalt tootlejalt
vastuse saamise vahelisel ajal toimuda andmete tdiendav to6tlemine v8i muutmine. Kui vastutav
tootleja on sellistest muudatustest teadlik, on soovitatav lisada teave nende muudatuste kohta,
samuti teave tdiendava tootlemise kohta, mis on vajalik taotlusele vastamiseks. Toodeldavate
andmete hindamine peab kajastama voimalikult tdpselt olukorda ajal, mil vastutav téotleja saab
taotluse, ja vastus peaks holmama koiki sel ajal kéttesaadavaid andmeid. See tdhendab, et vastutav
tootleja peab piiidma pohjendamatu viivituseta vélja selgitada koik andmesubjektiga seotud
andmet6dtlustoimingud. Vastutav toodtleja ei ole kohustatud esitama isikuandmeid, mida ta on
varem toddelnud, kuid mis ei ole enam tema késutuses.® Seega tuleks andmetdétlejal jilgida, kas
taotluse esitamise ja andmete véljastamise vahele jddnud ajavahemikus on toimunud muudatusi
andmesubjekti andmete tootlemises ning esitada ka see teave andmesubjektile.

d) Juurdepdisutaotluste vastuvotmise viisid. LHV Kindlustus on oma vastuses 6elnud, et
chati ja telefoni teel taotlusi vastu ei voeta ega lahendata: Kui taotlus tuleb chati voi
telefoni teel, siis juhendatakse andmesubjekti taotlust esitama e-kirja teel,
kasutajakeskkonnas, kliendikontoris véi posti teel.® Kui andmesubjekt soovib teavet
saada suuliselt (telefoni teel), siis ta suunatakse esitama kirjalikku taotlust (taotluse
esitamine e-maili teel, LHV kasutajakeskkonna (iseteeninduskeskkonna) kaudu voi
kliendikontoris).”

Selgitame, et vastutavad tootlejad peaksid olema valmis juurdepéddsutaotlust vastu votma ja
menetlema olenemata selle saamise viisist. Andmetega tutvumise diguse kasutamiseks ei ole diget
ega standardset viisi ning andmesubjektil ei tohiks olla takistusi oma Oiguste kasutamisel.
Suunistes 01/2022 korratakse, et isikuandmete kaitse tildmédruses ei ole sitestatud mingeid
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ametlikke noudeid andmetega tutvumise taotlustele, et vastutav tootleja holbustab andmetega
tutvumise diguse kasutamist ega tohiks keelduda andmetega tutvumise taotluse alusel tegutsemast,
vilja arvatud juhul, kui ta suudab tdendada, et ta ei suuda andmesubjekti tuvastada (IKUM art 12
16ige 2). Seega tuleb andmetdotlejal 14bi mdelda lahendused nende andmesubjektide taotluste
lahendamiseks, kes soovivad taotluse esitada nt suuliselt.

Koondraport seire tulemustega avalikustatakse Euroopa Andmekaitsendukogu (EAKN) kodulehel
jaanuaris 2025.

Lugupidamisega

(allkirjastatud digitaalselt)

Annika Kaljula

jurist
peadirektori volitusel

303)



